
Особенности работы с лидами на 
российском и зарубежном рынках 

недвижимости 



Лид персонаж античной мифологии 

Лид (журналистика) первый абзац статьи, 
содержащий заявку повествования 

 
Лид (англ. lead) акт регистрации в ответ 
на предложение рекламодателя, содержащий 
контактную информацию пользователя. Потенциальный 
клиент, отреагировавший на мероприятие, акцию 

 



КАРТОЧКА ОБЪЕКТА КАРТОЧКА ЗАСТРОЙЩИКА КАРТОЧКА ЖК 



ЗАЯВКА КАРТОЧКА КОМПАНИИ КАРТОЧКА ОБЪЕКТА 



    Более крупные компании. Есть собственные 
контактные центры, далее отдел продаж 

Покупатель готов быть на месте в течение дня 

Перевод обращения покупателя напрямую 
в отдел продаж 

    Менее крупные компании. Обработка обращений 
 напрямую менеджерами и руководством 

     Покупатель готов быть на месте в течение 
6 месяцев 

Предварительная модерация всех обращений 

ЦЕЛЬ – МАКСИМАЛЬНО 
ПРОИНФОРМИРОВАННЫЙ ПОКУПАТЕЛЬ 
НЕДВИЖИМОСТИ 
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 управляющий партнер 
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